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ACTA N°387
FECHA: Bogota, septiembre 22 de 2023.
HORA: 2:30 p.m. a 3:30 p.m.
LUGAR: Centro de Comunidad de Cuidado Tierra del Sol.
TEMA: Formato reclamo y seguimiento a proveedores — FOR-PSS-240.

ASISTENTES: Planilla de asistencia. Los asistentes son personas que constituyen parte del
grupo reunido.

ORDEN DEL DIA:
1. Saludo de bienvenida y agradecimiento por asistencia.
2. Formato reclamo y seguimiento a proveedores — FOR-PSS-240.

OBJETIVO: Revisar el diligenciamiento del formato de reclamo y seguimiento de proveedores
con el fin de establecer las acciones para realizar reclamos a proveedores, cuando durante el
almacenamiento o preparacion se identifiquen alimentos no aptos para el consumo o que
incumplen con las especificaciones de compras.

INTRODUCCION: En cumplimiento a la obligacion 7.2, en donde se indica capacitar y socializar
al personal manipulador de alimentos durante la ejecucién del convenio, en los procedimientos
instructivos y formatos establecidos en el subcomponente suministro de alimentos segin lo
establecido en el anexo técnico.

DESARROLLO:

Se realiza la capacitacion los dias 22 y 25 de septiembre de 2023, para abordar a todo el personal
manipulador de alimentos.

1. Saludo de bienvenida y agradecimiento por asistencia

La profesional en Nutricion de la Comunidad de Cuidado Tierra del Sol da la bienvenida a los
asistentes y agradece la participacion en la actividad.
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2. Formato reclamo y seguimiento a proveedores — FOR-PSS-240.

Se inicia mencionando que la Secretaria de Integracion Social implementa mecanismo de
control interno y externo para verificar el adecuado funcionamiento de los servicios. De esta
manera la entidad cuenta con documentaciéon que permite cumplir con el objetivo de la
modalidad. Se identifica que el objetivo de la aplicacion del formato es: Establecer las acciones
para realizar reclamos a proveedores de los servicios de alimentacion de operacion directa de
la Secretaria Distrital de Integracién Social (SDIS), cuando durante el almacenamiento o
preparacion se identifiquen alimentos no aptos para el consumo o que incumplen con las
especificaciones solicitadas por la Entidad.

Se resalta que cada formato tiene una numeracién o identificacion. Para el caso de este
formato de reclamo y seguimiento a proveedores - FOR-PSS-240

Se revisa el instrumento y cada una de las partes que lo conforman.
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OBJETIVO

Realizar reclamos cuando se presente inconsistencia en la calidad, cantidad y/o oportunidad de la entrega de alimentos suministrados por el proveedor.
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Se aclara el formato requiere del apoyo del todo el equipo para lograr el cumplimiento del
mismo. En este tipo de programas sociales es necesario que el protocolo de reclamo a
proveedores sea claro y se dé cumplimiento, para garantizar la inocuidad de los alimentos
suministrados.

No surgen inquietudes por parte de los participantes.

Compromisos:

Compromisos Responsables Fecha de Ejecucién

Cumplimiento de lo expuesto

L Manipuladores de alimentos. Permanente
en el anexo técnico

CONVOCATORIA. Se propone una nueva reunion para el préximo mes de octubre de 2023.

Elabor6: Martha C. Arteta A. Nutricionista

Cra. 7 No. 32 - 16 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracién Social
Tel.: (1) 327 97 97
www.integracionsocial.gov.co




8]

PROCESO GESTION DOCUMENTAL
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Version: 1
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oty FORMATO PLANILLA DE ASISTENCIA
SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL Pé4gina: 1 de 1
1. Tema: FORMATO RECLAMO SEGUIMIENTO PROVEEDORES 2. Lugar: Comunidad de cuidado Tierra del Sol 3. Fecha y hora: 22/09/2023 2:30 p.m.
4. : 6. Documento de 7. Entidad o 9. Planta/ 2 11. Teléfono y Ext. /
5. ol y
ftem Nombres y Apellidos identidad Dependencia 8. Rol / Cargo Contratista 10. Correo electrénico Celular 12, Firma
Comunidad de
1 ] cuidado Tiera | Tecnologo de Cpsnutricionoviedo2021 /
Mario Poveda 1019015392 |de Sol alimentos Contratista gmail.com 3054000205
Comunidad de d
2 cuidado Tierra  |Auxiliar de Cpsnutricionoviedo2021
Danilsa Baloco 26176694 |de Sol alimentos Contratista @gmail.com 3228983587 d
Comunidad de
3 cuidado Tierra  |Auxiliar de Cpsnutricionoviedo2021
Luis Lépez Fonseca 1012389812|de Sol alimentos Contratista @gmail.com 3134011215 g :
Comunidad de g
4 cuidado Tierra  |Auxiliar de Cpsnutricionoviedo2021 M
Isabel Tano 50955550|de Sol alimentos Contratista @gmail.com 3204767785| o
Comunidad de
5 cuidado Tierra  [Auxiliar de Cpsnutricionoviedo2021 i
Diana Navaja 30657924 |de Sol alimentos Contratista @gmail.com 3184039084 B
Comunidad de
6 cuidado Tierra  |Auxiliar de Cpsnutricionoviedo2021 r, C
Astrid Carrefio 1065847339|de Sol alimentos Contratista @gmail.com 3186976256 (
Comunidad de
7 cuidado Tierra  |Auxiliar de Cpsnutricionoviedo2021
Martha C. Arteta A 32875126|de Sol alimentos Contratista mail.com 3007971426 =
U
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PRETEST FORMATO RECLAMO Y SEGUIMIENTO E PROVEEDOR

NomereLure A fe ‘49,:71’L

1. Coloque una X en la respuesta correcta.

El formato de reclamo de proveedores presenta los siguientes items:

A | El motivo del reclamo y seguimiento al reclamo de proveedores X '/
B | Las marcas de las materias primas o alimentos.
C | Las fechas de ingreso y vencimientos )

PRETEST FORMATO RECLAMO Y SEGUIMIENTO E PROVEEDOR
NOMBRE:/?/ﬂ/ZZé—/ U al /’/ﬂv

1. Coloque una X en la respuesta correcta.

El formato de reclamo de proveedores presenta los siguientes items: /
A | El motivo del reclamo y seguimiento al reclamo de proveedores )( '
B | Las marcas de las materias primas o alimentos. /
C | Las fechas de ingreso y vencimientos A

PRETEST FORMATO ECLAMO Y SEGUIMIENTO,E PROVEEDOR
NOMBRE:__ 0 &'/‘/

1. Coloque una X en la respuesta correcta.

El formato de reclamo de proveedores presenta los siguientes items: /
A _| El motivo del reclamo y seguimiento al reclamo de proveedores 7 )
B | Las marcas de las materias primas o alimentos. /
C | Las fechas de ingreso y vencimientos —

PRETEST FORMATO RECLAMO Y SEGUIMIENTO E PROVEEDOR
NOMBRE: DOLV\ == % 20 f%

1. ColoqueunaXenla respuesta correcta.

El formato de reclamo de proveedores presenta los siguientes items:
A | El motivo del reclamo y seguimiento al reclamo de proveedores

Las marcas de las materias primas o alimentos.

C | Las fechas de ingreso y vencimientos
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POSTEST FORMATO RECLAMO Y SEGUIMIENTO E PROVEEDOR
NOMBRE: 7)., / /2
.

U
2. Coloque unaXen la respuesta correcta.

El formato de reclamo de proveedores presenta los siguientes items:

A_| El motivo del reclamo y seguimiento al reclamo de proveedores %
B_| Las marcas de las materias Primas o alimentos. i
C | Las fechas de ingreso y vencimientos e
POSTEST FORMATO RECLAzY SEGUIMIENTO E PRO(VEEDOR
NOMBRE: /‘()/m /d bpree] &
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2. Coloque una X en la respuesta correcta.
El formato de reclamo de proveedores presenta los siguientes items:
A | El motivo del reclamo y seguimiento al reclamo de proveedores X
B | Las marcas de las materias primas o alimentos.
C | Las fechas de ingreso y vencimientos X
T T
POSTEST FORMATO REC(.AMO Y SEGUIMIENTO E PROVEEDOR
1 (
NOMBRE: r’321/\/\ A&% RO@Q O X '
2. Coloque una X en la respuesta correcta.
El formato de reclamo de proveedores presenta los siguientes items:
A | El motivo del reclamo y seguimiento al reclamo de proveedores L/
B | Las marcas de las materias primas o alimentos. N/
C | Las fechas de ingreso y vencimientos Vv
POSTEST FORMATO RECLAMO Y SEGUIMIENTO E PROVEEDOR
NOMBRE: {5 A herd o Y —
2. Coloque unaXen la respuesta correcta.
= E: forn"iato de reclamo de proveedores presenta los siguientes items: ]
% motivo del reclamo y seguimiento al reclamo de proveedores >
= Las marcas de las materias primas o alimentos.
Las fechas de ingreso Y vencimientos o

Powered by CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

